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INTRODUCAO

A Arquiteto.ME LTDA constroi sua reputacdo sobre pilares de inovacdo,
integridade, sustentabilidade e exceléncia. Atuando como um estudeio de
arquitetura, design e incorporagdo imobilidria, a empresa entrega solugoes
urbanas integradas que vdo do estudo de viabilidade até a experiéncia
digital de venda.

Este Cédigo de Conduta e Etica é um documento norteador para todos os
colaboradores, parceiros, prestadores de servico e representantes da
empresa, assegurando que todas as nossas agoes reflitam nossos valores
institucionais e compromisso com a sociedade.
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1. VALORES FUNDAMENTAIS

1.1 INTEGRIDADE

e Transparéncia: Atuar com ética, honestidade e clareza em todas as
interacdes, desde estudos de viabilidade até a comercializa¢gdo final dos
empreendimentos.

e Responsabilidade: Assumir o impacto de cada decisdo, prezando pela

confianca dos clientes, investidores, parceiros e comunidade.

1.2 EXCELENCIA E INOVACAO

e Inovagdo Continua: Liderar o desenvolvimento de solugdes criativas por
meio de tecnologias como realidade aumentada, virtual e plataformas
digitais de vendas, integradas a jornada do consumidor.

e Qualidade Técnica: Entregar projetos e empreendimentos com exceléncia

técnica, estética e funcional, do conceito ao pdéds-obra.

1.3 VISAO DE DESENVOLVIMENTO URBANO
e Abordagem Integrada: Atuar como incorporadora comprometida com o
futuro das cidades, considerando os aspectos sociais, ambientais e

econdémicos nos empreendimentos.
e Planejamento Estratégico: Garantir que cada projeto seja
precedido por estudos de viabilidade robustos e bem

fundamentados.
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1. VALORES FUNDAMENTAIS

1.4 RESPEITO E COLABORACAO

e Relagdes Humanas: Valorizar cada profissional envolvido, fomentando um
ambiente de troca, crescimento e respeito mutuo.

e Parcerias Sustentdveis: Selecionar fornecedores e parceiros alinhados a

nossa visdo de impacto positivo.

1.5 SUSTENTABILIDADE E IMPACTO SOCIAL

e Gestdo Sustentdvel: Incorporar prdticas responsdveis no uso de recursos,
nas estratégias de urbanismo e nos métodos construtivos.

e Compromisso com a Comunidade: Promover iniciativas que gerem valor

compartilhado para os moradores, usudrios e o entorno urbano.
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2. CONDUTA PROFISSIONAL

2.1 CONFIDENCIALIDADE

Protecdo de Dados: Salvaguardar informagdes estratégicas, dados
pessoais e projetos em desenvolvimento.
Privacidade: Respeitar a confidencialidade dos stakeholders e garantir a

seguranc¢a das informagdes.

2.2 CONFLITO DE INTERESSES

Transparéncia: Declarar prontamente qualquer situagdo que possa
comprometer a imparcialidode, comunicando-se pelo canal oficial:
etica@arquiteto.me.

Imparcialidade: Priorizar sempre os interesses legitimos da Arquiteto.ME e

de seus clientes.

2.3 CUMPRIMENTO DE PRAZOS

Plane jamento Realista: Estabelecer cronogramas exequiveis e
comprometer-se rigorosamente com sua execugdo.
Proatividade: Antecipar riscos e implementar solugdes eficazes para

evitar atrasos.

www.arquiteto.me


https://www.arquiteto.me/

ok

codigo de conduta e ética
Arquiteto.me LTDA

2. CONDUTA PROFISSIONAL

2.4 EXCELENCIA NA ENTREGA

e Padrdes Elevados: Manter altos padrdes de qualidode em todos os
aspectos da atuagdo profissional.

e Desenvolvimento Continuo: Buscar aprimoramento constante em técnicas,

metodologias e ferramentas.
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3. RELACIONAMENTO COM CLIENTES E PARCEIROS

3.1 COMUNICAGCAO CLARA

e Precisdo e Clareza: Fornecer informagdes completas, consistentes e
compreensiveis.

e Acessibilidade: Manter canais abertos e disponiveis para duvidas e

esclarecimentos.

3.2 SATISFACAO E EXPERIENCIA DO CLIENTE

e Feedback Continuo: Valorizar a escuta ativa e o retorno dos clientes como
mecanismo de evolugdo.

e Fidelizagdo: Construir relagdes sélidas baseadas em confianca, respeito e

comprometimento.

3.3 ALIANCAS ETICAS

e Alinhamento de Valores: Selecionar parceiros que compartilhem nossa
visdo e conduta profissional.

e Cooperagdo Estratégica: Trabalhar com sinergia para atingir objetivos

comuns e sustentdveis.
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4. AMBIENTE DE TRABALHO

4.1 DIVERSIDADE E INCLUSAO

Equidade de Oportunidades: Estimular um ambiente que celebre a
pluralidade de ideias, perfis e origens.
Cultura de Respeito: Promover a valorizagdo das diferencas e o combate a

todo tipo de preconceito.

4.2 ASSEDIO E DISCRIMINACAO

Tolerdncia Zero: Rejeitar firmemente qualquer forma de discriminagdo ou
conduta abusiva.
Canais Seguros: Disponibilizar meios confidveis e confidenciais para

denldncias.

4.3 SEGURANGCA NO TRABALHO

Ambiente Sauddvel: Proporcionar condi¢gdes de trabalho seguras e
acolhedoras.
Prevencdo e Bem-Estar: Adotar prdticas que previnam acidentes e cuidem

da saude fisica e mental da equipe.
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5. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

5.1 SUSTENTABILIDADE COMO PRINCIPIO

Design Responsdvel: Aplicar conceitos de sustentabilidade e ecoeficiéncia
desde a concepgdo do projeto.
Redugdo de Impactos: Minimizar os efeitos ambientais negativos em todas

as fases do empreendimento.

5.2 COMPROMISSO COMUNITARIO

Contribuicdo Social: Investir em ag¢des e parcerias que beneficiem
diretamente a comunidade local.
Educacgdo e Conscientizagdo: Promover a¢des educativas voltadas ao meio

ambiente e a responsabilidade cidada.
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6. CONFORMIDADE LEGAL

6.1 LEGISLACAO E REGULAMENTOS

Conformidade Total: Cumprir rigorosamente a legislagdo vigente, inclusive
as normas urbanisticas, ambientais e de seguranga.
Atualizagdo Permanente: Manter-se informado sobre as mudangas legais e

de mercado.

6.2 LICENCIAMENTO E CERTIFICACAO

Regularidade Técnica: Garantir que todas as licengas, registros e
autorizagdes estejam em dia.
Formacgdo Profissional: Incentivar a educag¢do continuada e a qualificagdo

técnica da equipe.
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7. CANAIS DE DENUNCIA

7.1 PROCEDIMENTOS ETICOS

Canal Oficial: Disponibilizar meio seguro e confidencial para denudncias
sobre desvios de conduta.
Apuracdo Justa: Investigar com imparcialidade, sigilo e diligéncia todas as

manifestagdes.

7.2 PROTEGCAO AO DENUNCIANTE

Confidencialidade e Resguardo: Assegurar que o denunciante ndo sofra
retaliagdes.
Acompanhamento e Apoio: Garantir suporte institucional adequado

durante o processo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este Cédigo de Conduta e Etica é parte da governanca institucional da
Arquiteto.ME LTDA e representa nosso compromisso com a exceléncia,
integridade e inovagdo. A adesdo das suas diretrizes é essencial para
fortalecer nossa cultura organizacional e a confianga junto aos nossos
publicos. Todos os colaboradores e parceiros devem consultd-lo regularmente

e procurar orientagdo sempre que necessdrio.
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INOVACAQ NAO E APENAS UM CONCEITO,
E A BATIDA DO CORACAO.
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ACESSE O FUTURO!
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