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INTRODUÇÃO

A Arquiteto.ME LTDA constrói sua reputação sobre pilares de inovação,
integridade, sustentabilidade e excelência. Atuando como um estúdeio de
arquitetura, design e incorporação imobiliária, a empresa entrega soluções
urbanas integradas que vão do estudo de viabilidade até a experiência
digital de venda. 

Este Código de Conduta e Ética é um documento norteador para todos os
colaboradores, parceiros, prestadores de serviço e representantes da
empresa, assegurando que todas as nossas ações reflitam nossos valores
institucionais e compromisso com a sociedade.
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1.  VALORES FUNDAMENTAIS

1.1 INTEGRIDADE

Transparência :  Atuar  com ét ica ,  honest idade e  c lareza em todas as

interações ,  desde estudos de v iabi l idade até a  comercia l ização f ina l  dos

empreendimentos .

Responsabi l idade:  Assumir  o  impacto de cada decisão,  prezando pe la

conf iança dos c l ientes ,  invest idores ,  parceiros  e  comunidade.

1.2 EXCELÊNCIA E INOVAÇÃO

Inovação Cont ínua:  L iderar  o  desenvolv imento de so luções cr iat ivas por

meio  de tecno logias  como rea l idade aumentada,  v i r tua l  e  p lataformas

dig i ta is  de vendas,  integradas à  jornada do consumidor .

Qual idade Técnica :  Entregar  projetos e  empreendimentos com exce lência

técnica ,  estét ica e  funciona l ,  do conceito  ao pós-obra .

1.3 VISÃO DE DESENVOLVIMENTO URBANO

Abordagem Integrada:  Atuar  como incorporadora compromet ida com o

futuro das c idades ,  considerando os  aspectos socia is ,  ambientais  e

econômicos nos empreendimentos .

Planejamento Estratégico :  Garant ir  que cada projeto seja

precedido por  estudos de v iabi l idade robustos e  bem

fundamentados .
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1.  VALORES FUNDAMENTAIS

1.4 RESPEITO E COLABORAÇÃO

Relações Humanas:  Va lor izar  cada prof iss iona l  envo lv ido ,  fomentando um

ambiente de troca,  crescimento e  respeito  mútuo .

Parcer ias  Sustentáveis :  Se lec ionar  fornecedores e  parceiros  a l inhados à

nossa v isão de impacto posit ivo .

1.5 SUSTENTABILIDADE E IMPACTO SOCIAL

Gestão Sustentáve l :  Incorporar  prát icas responsáveis  no uso de recursos ,

nas estratégias  de urbanismo e nos métodos construt ivos .

Compromisso com a Comunidade:  Promover  in ic iat ivas que gerem va lor

compart i lhado para os  moradores ,  usuár ios  e  o  entorno urbano.
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2.  CONDUTA PROFISSIONAL

2.1 CONFIDENCIALIDADE

Proteção de Dados :  Sa lvaguardar  informações estratégicas ,  dados

pessoais  e  projetos em desenvolv imento .

Pr ivacidade:  Respeitar  a  conf idencia l idade dos stakeholders  e  garant ir  a

segurança das informações .

2.2 CONFLITO DE INTERESSES

Transparência :  Dec larar  prontamente qua lquer  s i tuação que possa

comprometer  a  imparcia l idade,  comunicando-se pe lo  canal  of ic ia l :

et ica@arquiteto .me.

Imparcia l idade:  Pr ior izar  sempre os  interesses leg í t imos da Arquiteto .ME e

de seus c l ientes .

2.3 CUMPRIMENTO DE PRAZOS

Planejamento Real ista :  Estabelecer  cronogramas exequíveis  e

comprometer-se r igorosamente com sua execução.

Proat iv idade:  Antecipar  r iscos e  implementar  so luções ef icazes para

evitar  atrasos .
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2.  CONDUTA PROFISSIONAL

2.4 EXCELÊNCIA NA ENTREGA

Padrões E levados :  Manter  a l tos  padrões de qua l idade em todos os

aspectos da atuação prof iss iona l .

Desenvolv imento Cont ínuo :  Buscar  apr imoramento constante em técnicas ,

metodologias  e  ferramentas .
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3.  RELACIONAMENTO COM CLIENTES E PARCEIROS

3.1 COMUNICAÇÃO CLARA

Precisão e  C lareza:  Fornecer  informações completas ,  consistentes e

compreensíveis .

Acess ib i l idade:  Manter  canais  abertos e  d isponíveis  para dúvidas e

esc larecimentos .

3.2 SATISFAÇÃO E EXPERIÊNCIA DO CLIENTE

Feedback Cont ínuo :  Va lor izar  a  escuta at iva e  o  retorno dos c l ientes como

mecanismo de evo lução.

F ide l ização:  Constru ir  re lações só l idas baseadas em conf iança,  respeito  e

compromet imento .

3.3 ALIANÇAS ÉTICAS

Al inhamento de Valores :  Se lec ionar  parceiros  que compart i lhem nossa

visão e  conduta prof iss iona l .

Cooperação Estratégica :  Trabalhar  com s inergia  para at ingir  objet ivos

comuns e  sustentáveis .
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4.  AMBIENTE DE TRABALHO

4.1 DIVERSIDADE E INCLUSÃO

Equidade de Oportunidades :  Est imular  um ambiente que ce lebre a

p lura l idade de ide ias ,  perf is  e  or igens .

Cu l tura de Respeito :  Promover  a  va lor ização das d iferenças e  o  combate a

todo t ipo de preconceito .

4.2 ASSÉDIO E DISCRIMINAÇÃO

Tolerância  Zero :  Rejeitar  f i rmemente qua lquer  forma de d iscr iminação ou

conduta abusiva .

Canais  Seguros :  D isponib i l izar  meios  conf iáveis  e  conf idencia is  para

denúncias .

4.3 SEGURANÇA NO TRABALHO

Ambiente Saudável :  Proporc ionar  condições de trabalho seguras e

aco lhedoras .

Prevenção e  Bem-Estar :  Adotar  prát icas que previnam acidentes e  cu idem

da saúde f ís ica e  menta l  da equipe .
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5.  RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

5.1 SUSTENTABILIDADE COMO PRINCÍPIO

Design Responsável :  Ap l icar  conceitos  de sustentabi l idade e  ecoef ic iência

desde a concepção do projeto .

Redução de Impactos :  Min imizar  os  efe i tos  ambientais  negat ivos em todas

as fases do empreendimento .

5.2 COMPROMISSO COMUNITÁRIO

Contr ibu ição Socia l :  Invest i r  em ações e  parcer ias  que benef ic iem

diretamente a  comunidade loca l .

Educação e  Conscient ização:  Promover  ações educat ivas vo l tadas ao meio

ambiente e  à  responsabi l idade c idadã.
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6.  CONFORMIDADE LEGAL

6.1 LEGISLAÇÃO E REGULAMENTOS

Conformidade Tota l :  Cumprir  r igorosamente a  leg is lação v igente ,  inc lus ive

as normas urbaníst icas ,  ambientais  e  de segurança.

Atua l ização Permanente :  Manter-se informado sobre as  mudanças legais  e

de mercado.

6.2 LICENCIAMENTO E CERTIFICAÇÃO

Regular idade Técnica :  Garant ir  que todas as  l icenças ,  registros  e

autor izações estejam em dia .

Formação Prof iss iona l :  Incent ivar  a  educação cont inuada e  a  qua l i f icação

técnica da equipe .
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7.  CANAIS DE DENÚNCIA

7.1 PROCEDIMENTOS ÉTICOS

Canal  Of ic ia l :  D isponib i l izar  meio  seguro e  conf idencia l  para denúncias

sobre desvios  de conduta .

Apuração Justa :  Invest igar  com imparcia l idade,  s ig i lo  e  d i l igência  todas as

manifestações .

7.2 PROTEÇÃO AO DENUNCIANTE

Conf idencia l idade e  Resguardo:  Assegurar  que o  denunciante não sofra

reta l iações .

Acompanhamento e  Apoio :  Garant ir  suporte  inst i tuc iona l  adequado

durante o  processo .
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este Código de Conduta e  Ét ica é  parte  da governança inst i tuc iona l  da

Arquiteto .ME LTDA e representa nosso compromisso com a exce lência ,

integr idade e  inovação.  A adesão às suas d iretr izes é  essencia l  para

forta lecer  nossa cu l tura organizaciona l  e  a  conf iança junto aos nossos

públ icos .  Todos os  co laboradores e  parceiros  devem consu l tá- lo  regu larmente

e procurar  or ientação sempre que necessár io .
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ACESSE 0 FUTURO!

INOVAÇÃO NÃO É APENAS UM CONCEITO,
É A BATIDA DO CORAÇÃO.

https://www.arquiteto.me/

